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Objective. Teachers and School Counsellors have been identified as key gatekeepers within 
comprehensive school-based suicide prevention programs that encourage appropriate help-
seeking.  Social learning perspectives suggest that student help-seeking behaviour will be 
influenced by teacher and school counsellor help-seeking behaviour.  Evidence also implies that 
teacher and school counsellor attitudes and beliefs about help-seeking will influence the 
inhibition or facilitation of appropriate student help-seeking. This paper presents teacher and 
school counsellor opinions about help-seeking in addition to self-report indications of their help-
seeking intentions for suicidal and non-suicidal problems. It also examines school counsellors 
perceptions of important student barriers and student help-seeking behaviours. 
 
Method. Three focus group discussions with 18 high-school teachers and one large group 
discussion with 25 primary and high-school counsellors obtained opinions about personal help-
seeking barriers and behaviours.  Self-report questionnaire data collected within each discussion, 
obtained indications of teachers and school counsellors personal help-seeking intentions, in 
addition to school counsellors perceptions of student help-seeking barriers and help-seeking 
behaviours. 
 
Results. Transcript analysis revealed themes about teachers and school counsellors help-seeking 
approach and avoidance factors. Approach factors included positive prior help and trust in the 
potential help source.  Avoidance factors included beliefs and knowledge deficits about 
appropriate help-seeking and the experience of aversive emotion. Questionnaire data indicated 
that teachers were most likely not to seek help from anyone for suicidal and non-suicidal 
personal-emotional problems.  School counsellors were more likely to seek help from partners 
then mental health professionals for personal-emotional problems, and mental health 
professionals then partners for suicidal problems, before not seeking help from anyone. School 
counsellors indicated important student barriers that were not consistent with those previously 
identified by high school students. 
 
Conclusions. The extent to which teachers and school counsellors influence students help-seeking 
beliefs, intentions and behaviours remains unclear.  However, teachers beliefs and help-seeking 
intentions are such that they could profit from additional information about the processes and 
benefits of professional help-seeking. School counsellors perceptions of student barriers are such 
that they could benefit from information about barriers that students have identified as important.  
This may be essential for the development of school-based programs that address students social, 
emotional, and educational needs. It seems likely that training teachers and school counsellors in 
appropriate help-seeking would benefit future prevention initiatives. 
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IIff  WWee  CCaann’’tt  SSeeeekk  HHeellpp,,  HHooww  CCaann  tthhee  KKiiddss??  

CCoorraalliiee  WWiillssoonn  &&  
PPrrooffeessssoorr  FFrraannkk  DDeeaannee  

PPrreevveennttiioonn  ooff  MMeennttaall  IIllllnneessss    
  SScchhoooollss  aarree  kkeeyy  ddeelliivveerryy  ssiitteess  ((KKaallaaffaatt,,  11999977))  
  TThheeyy  hhaavvee  tthhee  bbeesstt  aacccceessss  ttoo  aatt--rriisskk  yyoouutthh,,  rreedduucceedd  ssttiiggmmaa,,  
aanndd  hhaavvee  pprreelliimmiinnaarryy  eevviiddeennccee  ooff  eeffffeeccttiivveenneessss  ((WWeeiisstt,,  11999999))  

  TThheeyy  ccaann  ssppaann  pprriimmaarryy  ttoo  tteerrttiiaarryy  pprreevveennttiioonn  sseerrvviicceess  
((KKuubbiisszzyynn,,  11999999))  

AApppprroopprriiaattee  HHeellpp--SSeeeekkiinngg  
EEnnccoouurraaggiinngg  aapppprroopprriiaattee  hheellpp--sseeeekkiinngg  sshhoouulldd  bbee  aa  kkeeyy  

oobbjjeeccttiivvee  ooff  aallll  sscchhooooll--bbaasseedd  pprreevveennttiioonn  pprrooggrraammss,,  
ppaarrttiiccuullaarrllyy  ssuuiicciiddee  pprreevveennttiioonn  pprrooggrraammss  ((ee..gg..,,  KKaallaaffaatt,,  

11999977;;  KKaallaaffaatt  &&  RRyyeerrssoonn,,  11999933;;  WWiillssoonn  &&  DDeeaannee,,  
22000000cc))  

SScchhooooll--BBaasseedd  PPrreevveennttiioonn  
SScchhooooll--bbaasseedd  pprrooggrraammss  sshhoouulldd  iinncclluuddee::  
  

  aaddmmiinniissttrraattiivvee  ccoonnssuullttaattiioonn    
  ssttuuddeenntt  ccllaasssseess  
  sscchhooooll  aanndd  ccoommmmuunniittyy  ggaatteekkeeeeppeerr  ttrraaiinniinngg  ((KKaallaaffaatt,,  11999977))  

TTeeaacchheerrss  aass  GGaatteekkeeeeppeerrss  
  TTeeaacchheerrss  hhaavvee  aa  ccrriittiiccaall  rroollee    
  TTeeaacchheerrss  pprroovviiddee  aa  ffiirrsstt  ppooiinntt  ooff  ccoonnttaacctt  ffoorr  mmaannyy  
ddiissttrreesssseedd  ssttuuddeennttss  

  TTeeaacchheerrss  ccaann  iiddeennttiiffyy  cchhaannggeess  iinn  ssttuuddeenntt  bbeehhaavviioouurrss  aanndd  
ffaacciilliittaattee  hheellpp--sseeeekkiinngg  ffrroomm  aapppprroopprriiaattee  ssoouurrcceess  



  
  

  
  

  TTeeaacchheerrss  aanndd  tthhee  sscchhooooll  ccoonntteexxtt  aarree  sseeccoonndd  oonnllyy  ttoo  
ppaarreennttss  aanndd  ffaammiilliieess  iinn  tthhee  ssttrreennggtthh  ooff  tthheeiirr  iinnfflluueennccee  oonn  
aaddoolleesscceenntt  bbeehhaavviioouurr  ((CCoowweenn  eett  aall..,,  11999966;;  EEvvaannss,,  11999999))    

  TTeeaacchheerrss  pprroovviiddee  bbeehhaavviioouurraall  mmooddeellss  ffoorr  tthheeiirr  ssttuuddeennttss  
IImmpplliiccaattiioonnss  ffrroomm  aa  SSoocciiaall  LLeeaarrnniinngg  PPeerrssppeeccttiivvee  
  SSttuuddeennttss  lleeaarrnn  bbyy  oobbsseerrvvaattiioonn,,  iimmiittaattiioonn  aanndd  rreeiinnffoorrcceemmeenntt  
((BBaanndduurraa,,  11997777))  

  IIff  tteeaacchheerrss  aarree  nnoott  hheellpp--sseeeekkeerrss,,  tthheeyy  mmiigghhtt  iinntteennttiioonnaallllyy  
oorr  nnoott,,  eexxhhiibbiitt  bbeehhaavviioouurrss  oorr  aattttiittuuddeess  tthhaatt  ddeetteerr  
aapppprroopprriiaattee  hheellpp--sseeeekkiinngg  iinn  ssttuuddeennttss  

  

WWiillssoonn  &&  DDeeaannee  ((22000000bb))::  
  

TTeeaacchheerr  OOppiinniioonnss  aabboouutt  AApppprroopprriiaattee  HHeellpp--
sseeeekkiinngg  

  PPaarrttiicciippaannttss  1188  HHiigghh  SScchhooooll  TTeeaacchheerrss  ((MMaallee  aanndd  FFeemmaallee))  
ffrroomm  ddiiffffeerreenntt  ffaaccuullttiieess  wwiitthhiinn  oonnee  IIllllaawwaarrrraa  HHiigghh  SScchhooooll  

  
  PPrroocceedduurree  9900  mmiinnuuttee  ffooccuuss  ggrroouupp  ddiissccuussssiioonnss  tthhaatt  
iinncclluuddeedd  ssuurrvveeyy  ccoommpplleettiioonn  ((GGHHSSQQ::  DDeeaannee,,  WWiillssoonn  
&&  CCiiaarrrroocchhii,,  iinn  pprreessss))  
  FFooccuuss  GGrroouupp  DDaattaa  SSaattuurraattiioonn  TThhrreeee  ggrroouuppss  wweerree  
nneecceessssaarryy  ((DDeeyy,,  11999999;;  SSttrraauussss  &&  CCoorrbbiinn,,  11999900,,  
11999977))    

  

FFooccuuss  GGrroouupp  TTrraannssccrriipptt  AAnnaallyyssiiss  &&  TThheemmeess  



  AAnnaallyyssiiss  IImmmmeerrssiioonn  aanndd  CCrryyssttaalllliissaattiioonn  ((CCrraabbttrreeee  &&  MMiilllleerr,,  
11999922;;  PPaattttoonn,,  11999900))  

  TThheemmeess  ((aa))  AAvvooiiddaannccee  ffaaccttoorrss  ((ccooggnniittiioonnss  aanndd  eemmoottiioonnss));;  
((bb))  AApppprrooaacchh  ffaaccttoorrss  ((pprriioorr  hheellpp  aanndd  rreellaattiioonnsshhiipp));;  ((cc))  TThhee  
mmeeaanniinngg  ooff  ssuuiicciiddee  

  

SSuurrvveeyy  AAnnaallyyssiiss  aanndd  RReessuullttss  
  AAnnaallyyssiiss  GGeenneerraall  LLiinneeaarr  MMooddeell  rreeppeeaatteedd  mmeeaassuurreess  AANNOOVVAA    
  RReessuullttss  SSiiggnniiffiiccaanntt  iinntteerraaccttiioonn  eeffffeecctt  bbeettwweeeenn  pprroobblleemm--ttyyppee  
aanndd  hheellpp--ssoouurrccee,,  FF  ==  33..7755,,  ddff  ==  1122,,  pp  <<  ..000011  ((nn  ==  1144))  

  PPaatttteerrnnss  ooff  hheellpp--sseeeekkiinngg  iinntteennttiioonnss  ssiimmiillaarr  ttoo  tthhoossee  ffoouunndd  iinn  
ccoolllleeggee  aanndd  hhiigghh  sscchhooooll  ssaammpplleess  ((DDeeaannee,,  WWiillssoonn  &&  CCiiaarrrroocchhii,,  iinn  
pprreessss;;  WWiillssoonn  &&  DDeeaannee,,  22000000aa))  

SScchhooooll  CCoouunnsseelllloorrss  aass  GGaatteekkeeeeppeerrss  
  SScchhooooll  CCoouunnsseelllloorrss  hhaavvee  aacccceessss  ttoo  ddiissttrreesssseedd  ssttuuddeennttss  aanndd  
aarree  tthhee  pprreeddoommiinnaanntt  mmeennttaall  hheeaalltthh  ffiigguurreess  ssttuuddeennttss  wwiillll  
sseeee  

  SScchhooooll  CCoouunnsseelllloorrss  ccaann  eennccoouurraaggee  aapppprroopprriiaattee  hheellpp--
sseeeekkiinngg  aanndd  rreeffeerr  ttoo  oouuttssiiddee  aaggeenncciieess  wwhheenn  nneecceessssaarryy  

  
  SScchhooooll  CCoouunnsseelllloorrss  hhaavvee  aann  iimmppoorrttaanntt  rroollee  iinn  ssuuppppoorrttiinngg  
mmeennttaall  hheeaalltthh  pprroommoottiioonn  aanndd  pprreevveennttiioonn  iinniittiiaattiivveess  

  SScchhooooll  CCoouunnsseelllloorrss  ccaann  ssttrriivvee  ttoo  iinnccrreeaassee  ssttuuddeenntt  hheellpp--
sseeeekkiinngg  iinntteennttiioonnss  aanndd  bbeehhaavviioouurrss  bbyy  rreedduucciinngg  eexxiissttiinngg  
bbaarrrriieerrss  ttoo  aapppprroopprriiaattee  hheellpp--ssoouurrcceess  

  
  SScchhooooll  CCoouunnsseelllloorrss  aarree  tthhee  pprreeddoommiinnaanntt  mmeennttaall  
hheeaalltthh  ffiigguurreess  ssttuuddeennttss  wwiillll  sseeee  
  SScchhooooll  CCoouunnsseelllloorrss  ccaann  pprroovviiddee  hheellpp  ffoorr  mmeennttaall  
hheeaalltthh  pprroobblleemmss  aanndd  rreeffeerr  ttoo  oouuttssiiddee  aaggeenncciieess  wwhheenn  
nneecceessssaarryy  



IImmpplliiccaattiioonnss  
  SScchhooooll  CCoouunnsseelllloorrss  mmuusstt  hhaavvee  aann  aaccccuurraattee  ooff  ssttuuddeenntt  hheellpp--sseeeekkiinngg  
bbaarrrriieerrss  ttoo  rreedduuccee  tthheemm  

  SScchhooooll  CCoouunnsseelllloorrss  nneeeedd  aann  aaccccuurraattee  uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  ssttuuddeenntt’’ss  
aaccttuuaall  hheellpp--sseeeekkiinngg  bbeehhaavviioouurr    

  IIff  SScchhooooll  CCoouunnsseelllloorrss  ddoonn’’tt  sseeeekk  aapppprroopprriiaattee  hheellpp,,  tthheeyy  mmiigghhtt  nnoott  
bbee  ffaacciilliittaattiinngg  iitt  aanndd  pprroommoottiinngg  iitt  eeffffeeccttiivveellyy  ttoo  ssttuuddeennttss  

  

WWiillssoonn  &&  DDeeaannee  ((22000000dd))::  
  

SScchhooooll  CCoouunnsseelllloorrss  OOppiinniioonnss  aabboouutt  AApppprroopprriiaattee  
HHeellpp--SSeeeekkiinngg  

  PPaarrttiicciippaannttss  2211  PPrriimmaarryy  aanndd  HHiigghh  SScchhooooll  SScchhooooll  
CCoouunnsseelllloorrss  ffrroomm  oonnee  IIllllaawwaarrrraa  DDiissttrriicctt..  

  


